Договор оферты

Публичная оферта о заключении договора подключения к услуге связи, предоставляемой Оператором сотовой связи OU «TOP CONNECT» (Эстония).

ООО «Технология», чей зарегистрированный офис Россия, 115114 г. Москва, Дербеневская наб., дом 7, строение 22, представленное г-ном Максимом Мнякиным, Генеральным директором, действующим на основании Устава, заключит договор с любым акцептовавшим оферту на условиях п.11 в соответствии с нижеследующими условиями:

1. УСЛУГИ 

1. На основании и условиях настоящего Договора ООО «Технология» предоставляет физическому или юридическому лицу, акцептовавшему настоящую публичную оферту в порядке п.11 настоящего договора (далее Клиент) подключение к услуге сотовой (подвижной) связи стандарта GSM (в дальнейшем Услуги) по ценам, указанным в Тарифах. Информацию о ценах и услугах можно получить в Интернете на домашней страничке ООО «ТЕХНОЛОГИЯ» (http://www.sim-travel.ru). 

2. Услуги можно использовать только c номера выделенного при заключении настоящего договора. Местом оказания услуг является территория Эстонии (OU «TOP CONNECT» ) . Услуги могут оказываться в иных странах в режиме роуминга местными операторами связи в соответствии с соглашениями OU «TOP CONNECT». Страны действия роуминга и цены на такие услуги указанны в Тарифах на домашней страничке ООО «ТЕХНОЛОГИЯ» (http://www.sim-travel.ru). 

3. Условием оказания Услуги является наличие у Клиента исправного абонентского устройства и sim-карты SIMTRAVEL оператора сотовой связи OU «TOP CONNECT».

2. ОПЛАТА УСЛУГ 

1. Клиент оплачивает Услуги в порядке предоплаты путем внесения денежных средств ООО «Технология», в том числе путем активации карт предоплаты в соответствии с изложенной на ней инструкцией. 

2. OU «TOP CONNECT» имеет право односторонне изменять расценки на Услуги.

3. НЕИСПРАВНОСТИ 

1. ООО «Технология» не несет ответственность за эксплуатацию и работоспособность абонентского устройства. 

2. ООО «Технология» обязуется незамедлительно предпринять необходимые меры для устранения заявленных Клиентами неисправностей.
3. О неисправностях необходимо сообщить по телефону (495)5807557.

4. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

1. Клиент использует Услуги в соответствии с настоящим Договором, правовыми актами и обычаями делового оборота. Использование Услуги во вред другим лицам запрещается. 

2. Клиент не имеет права создавать помехи оператору сотовой связи OU «TOP CONNECT» или другим операторам как при использовании Услуги, так и любым другим способом.

5. ООО «Технология» ОБЯЗАНО 

1. Обеспечить подключение Клиента к услуге сотовой связи предоставляемой OU «TOP CONNECT». 

2. Принимать от Клиентов претензии о неисправностях в соответствии с пунктом 3. 

6. ОГРАНИЧЕНИЕ УСЛУГИ ИЛИ ЕЁ ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ 

1. ООО «Технология» имеет право ограничить использование Услуги или приостановить её, если: 

1. Клиент не оплатил Услуги; 

2. Клиент подсоединил к сети неисправное или не соответствующее требованиям абонентское оборудование. 

3. Ограничение или приостановление Услуги вызвано установкой, ремонтом или обслуживанием сетевых устройств или телекоммуникационных сетей.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

1. Стороны не несут ответственности друг перед другом за косвенный ущерб (в том числе за недополученную прибыль). 

2. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение Договора, вызванное непреодолимыми силами.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ОКОНЧАНИЕ ДОГОВОРА 

1. Договор заключается на неопределенный срок. 

2. Клиент имеет право прекратить Договор, письменно известив об этом ООО «Технология». 

3. ООО «Технология» имеет право прекратить Договор, если он был приостановлен на основании пункта 6.1.2 и если причины, по которым Договор был приостановлен или ограничен не устранены в течение месяца, либо стороны не пришли к соглашению об изменении условий Договора.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

1. Если Клиент оспаривает правильность тарификации по оказываемым услугам или имеет претензии по качеству Услуги, он сообщает об этом ООО «Технология» не позднее 1 месяца с даты окончания календарного месяца услуг правильность тарификации или качество услуг в котором оспаривается. ООО «Технология» имеет право потребовать предоставления претензии в письменном виде. При оспаривании после истечения указанного срока претензии не могут признаваться обоснованными, услуги признаются оказанными надлежащим образом. 

2. ООО «Технология» дает ответ Клиенту в течение 15 рабочих дней. Если решение не удовлетворяет Клиента и стороны не решат вопрос путем переговоров, то спор решается в соответствии с законодательством Эстонии.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящий договор регулируется законодательством Эстонии. Споры и разногласия подлежат обязательному претензионному рассмотрению. В случае недостижения согласия спор передается на рассмотрение в арбитражный суд г.  Таллинна. 

2. ООО «Технология» сохраняет конфиденциальность данных о Клиенте, полученных при заключении Договора или в ходе его исполнения и оглашает их третьим лицам только в порядке, установленном законом.

11. АКЦЕПТ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

1. Акцептом настоящей оферты признается внесение платы за подключение ООО «ТЕХНОЛОГИЯ» или его субагентам, действующим на территории Российской Федерации. В подтверждение заключения настоящего договора клиенту (физическому или юридическому лицу, акцептовавшему настоящую оферту) выдается sim-карта SIMTRAVEL оператора сотовой связи OU «TOP CONNECT». Условия настоящего договора применяются исключительно к физическим и юридическим акцептовавшим настоящую оферту в порядке определенном настоящим пунктом.
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